
 

  :هدف 

 هدف از تدوين اين سند، تشريح نحوه آموزش و ارزيابي اوليه پرسنل جديدالورود مي باشد 

 :   دامنه كاربرد

ر بخش هاي بستري، اتاق هاي عمل  اتاق عمل، بيهوشي و كمك بهياران جديدالورود شاغل دو كاردان    كارشناسماما،بهياران،كليه پرستاران،  

  .مي باشد   پاراكلينيك و

  :تعاريف 

مربي آموزش باليني در واحدهاي بيمارستاني مي باشد كه بعنوان رابط آموزشي، متولي اجراي فرآيندهاي آموزش پرستاري  :  منتور آموزشي    

 .   در بخش هاي باليني بيمارستان است

بخش  هر يك از پرسنل طرحي، قراردادي و رسمي كه براي اولين بار، در بيمارستان شروع بكار نمايند و يا از بخش به  : پرسنل جديدالورود  

  .منتقل شوند به عنوان پرسنل جديدالورود شناخته مي شوند ديگري

آموزشي، منابع اينترنتي و كتاب نمونه   CDاي است كه پيام آموزشي را با سهولت بيشتري انتقال ميدهد. جزوه،    واسطه :رسانه آموزشي    

  .هاي آموزشي مورد استفاده است  هايي از رسانه

به چهره،  :  روش آموزش     ) بطور مثال آموزش چهره  به پرسنل را نشان مي دهد  ارائه آموزش  فرآيندي غيرمادي است كه نحوه و رويه 

 سخنراني، پرسش و پاسخ، بحث گروهي و نمايشي، از روشهاي آموزش به شمار مي روند 

  : مسئوليت ها و اختيارات  

  .مسئول نظارت بر اجراي درست روند آموزش پرسنل جديد الورود مي باشد مديرپرستاري:   

  .مسئول هماهنگي و نظارت بر اجراي درست روند آموزش پرسنل جديد الورود و بازنگري روش اجرايي مي باشد : سوپروايزر آموزشي  

  .بر آموزش پرسنل جديد الورود را به عهده دارد  مسئوليت آموزش و نظارت   :سرپرستار  

 .مسئوليت آموزش باليني پرسنل جديد الورود را به عهده دارد : منتور آموزشي  

 

 

 

 

 مجتمع آموزشي،پژوهشي و درماني پيامبر اعظم ) ص(  

 واحد آموزش 

          روش اجرايي آموزش پرسنل پرستاري جديدالورود
 

 عنوان 
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 : شناسايي منابع،امكانات وكاركنان مورد نياز

پروژكتور، پرده نمايش، كامپيوتر،  محيط آموزشي، صندلي مناسب، تخته وايت برد، ابزار نوشتاري، ويدئو   امكانات و تجهيزات 

 ،پرينتر  A4 مولاژ بزرگسال برگه

 مسئول هماهنگي جهت دوره هاي آموزشي، مسئول سمعي بصري، خدمات  كاركنان 

هزينه هاي پرداختي جهت :دستمزد اساتيد و مدرسين، پذيرايي، تهيه جزوات آموزشي ، وسايل كمك   منابع مالي 

 ،خريد تجهيزات جديد  CD،DVDآموزشي مانند: پمفلت، 

 

 : شيوه انجام كار

قبل از شروع   دجديد الورولازم است كه پرسنل  باليني  جهت ايجاد تغيير در رفتار آموزشي ، نگرش و ايجاد مهارتهاي پرستاري در زمينه  

 . خدمت بر بالين بيمار، آموزشهاي اساسي را در اين زمينه ببينند 

 :رحله استم    5فرآيند آموزش پرسنل پرستاري جديدالورود شامل 

 معرفي پرسنل جديد     -الف   

 آموزشي    مطالب  مصاحبه اوليه و ارائه -ب 

 گردد() با توجه به شرايط بخش ها انجام مي در بخش هاي مختلف آموزشي شيفت هاي    برگزاري –ج 

   آموزشي كارگاه برگزاري  –د 

 سنجش اثربخشي آموزشي   -ك

 و صدور صلاحيت علمي   تكميل سوابق آموزشي پرسنل جديدالورود  -ي 

 معرفي پرسنل جديد   - الف 

 . گردند پس از انجام فرآيندهاي جذب نيرو، توسط مسئول كارگزيني و امور اداري به مدير پرستاري معرفي مي الورودكليه پرسنل جديد

  .ثبت مي گرددو واحد آموزش اطلاعات دموگرافيك پرسنل جديدالورود در بانك اطلاعاتي دفتر پرستاري 

توسط مدير  واحدهاي اداري، حراست،اعتباربخشي، ايمني،بهداشت محيط،بهداشت حرفه اي   همراه با معرفي نامه به    الورود جديد  پرسنل

 .گردند  پرستاري ارجاع مي

 . معرفي مي گرددو آموزش مباحث كنترل عفونت سپس پرسنل جديد به سوپروايزر كنترل عفونت جهت تكميل پرونده بهداشتي 

 

 

 مجتمع آموزشي،پژوهشي و درماني پيامبر اعظم ) ص(  

 واحد آموزش 

 روش اجرايي آموزش پرسنل پرستاري جديدالورود 
 

 عنوان 
 

PRO14 ويرايش/بازنگر شماره  2 كد شناسه  سال 1402 

20/02/5140 20/02/1402 تاريخ بازنگري   ابلاغ تاريخ    صفحه دو 



  :مباحثي كه شامل موارد زير است آموزش داده و سپس بصورت شفاهي پرسيده مي شود و آموزش سلامت  سوپروايزر آموزشدر نهايت 

 و انتظارات آموزش   واحد معرفي •

   بيمارمسئوليت پرستار در جهت آموزش  •

 و محورهاي اصلي آن   به بيمار مزاياي آموزش  •

 ان نيازهاي آموزشي بيمار •

 آموزشي مورد نياز پرسنل و نحوه دسترسي به منابع   محتويمعرفي  •

 گردد كارگاه آموزشي فصلي پرسنل جديدالورود معرفي مي در نهايت جهت شركت در . 

 مصاحبه اوليه و ارائه بسته آموزشي   - ب 

معرفي نامه از پرسنل پرستاري جديد اخذ شده و مصاحبه اوليه ) شامل پرسش و پاسخ در مورد سوابق كاري قبلي، مدرك تحصيلي،  -1

ارتباط با بيماريها و انگيزه شغلي از استخدام در بيمارستان، مهارت ها و علائق فردي( توسط  دانشگاه محل تحصيل، ميزان اطلاعات پايه در 

 .سوپروايزر آموزشي انجام مي پذيرد

 .رويه ها و مقررات دفترپرستاري به پرسنل جديدالورود توسط سوپروايزر آموزشي ارائه مي شود - 2 

اطلاعاتي در زمينه نحوه آموزش و چگونگي شركت در كلاسها و دوره هاي آموزشي و همچنين نحوه ثبت نام در سامانه آموزش مداوم و  - 3 

  .ضمن خدمت ارائه مي گردد

 : قوانين و مقرارت كاري حوزه پرستاري بطور كلي شامل موارد ذيل است

 ( 8-19:30،شيفت شب    20-13:30،شيفت عصر    14-7:30اعت ورود و خروج: ) شيفت صبح س

 ( رعايت حجاب اسلامي  و    پوشيدن فرم مناسب ) روپوش ، شلوار و مقنعه سرمه اي و كفش پرستار •

توسط سوپروايزر آموزشي به پرسنل  محل قرار گيري مطالب آموزشي در سيستم بخش ها  پس از آموزش قوانين و مقررات محيط كار،  -4

 . جديد ارائه مي گردد

  : عبارت است از  سيستم بخش ها  آموزشيفايل  مباحث ارائه شده در 

 تمامي مطالب آموزشي ضروري مهارت هاي باليني  ✓

   بيماري هااصطلاحات  ✓

 مراقبت هاي پرستاري در بيماريها  ✓

 پروسيجرها و معرفي برخي از تجهيزات  ✓

 در ترالي معرفي داروهاي مورد استفاده  ✓

 نحوه ثبت گزارش پرستاري  ✓

✓ CPR 
 كنترل عفونت  ✓

 آموزش به بيمار  ✓

 

 



 :آموزشي راند برگزاري  -ج 

با توجه به شرايط نيرو در بخش ها حتي الامكان پرسنل جديدالورود در فوريت به مدت يك هفته آموزش ابتدايي مهارت هاي باليني را   ✓

 دريافت ميكند

پس از راند كلي پرسنل به سرپرستار و منتور بخش مربوطه معرفي شده و روند آموزش توسط منتور و تحت نظارت سرپرستار انجام مي   ✓

 گيرد.  

  :تعيين بخش مربوطه از سوي دفتر پرستاري به شرح ذيل است

اورژانس و بخش هاي بستري  پرستارجديد الورود ترجيحا اتاق عمل    ) داخلي، جراحي، سي سي يو و آي سي يو(و  به بخش  و  كارشناس 

 .فرستاده مي شوند   بخش ناباروريبه   ماما به اتاق عمل  و پرسنل جديد الورود هوشبري 

ابتدا با توجه به لزوم بكارگيري مهارت هاي باليني، آشنايي با ساختار بخش و روتين وظايف محوله طبق برنامه زماني تمامي موارد درج  - 3 

آزمون تئوري جهت ارزيابي دانش و آزمون عملي )در قالب    پايان ماهدر ليست صلاحيت و توانمندي واحد مربوطه به وي آموزش داده شده و  

  .چك ليست( جهت بررسي و ارزيابي صلاحيت و مهارت هاي عملي از فرد اخذ مي گردد

 صلاحيت ليست  اساس بر  الورود  جديد پرسنل  تخصصي  و  عمومي  هاي مهارت  از  ليستي  چك  بيمارستان  واحدهاي  از  يك  هر  جهت:    نكته

   :است شده بندي  طبقه  ضعيف عملكرد  و متوسط  عملكرد مطلوب، عملكرد  : حيطه سه  در  آن  شده و امتياز  طراحي توانمندي  و

و آي سي ي سي سي يو  داخلي جراحي بخش اورژانس  محدوده امتياز  / عملكرد  

 75- 100 75- 100 75- 100 75- 100 75- 100 مطلوب  

 50-75 50-75 50-75 50-75 50-75 متوسط  

 50كمتر از  50كمتر از  50كمتر از  50كمتر از  50كمتر از  ضعيف  

 

 كه  صورتي در  و  شده ثبت  آموزشي كارنامه  در  پس از شركت در كارگاه آموزشي و انجام پيش آزمون و پس آزمون   آزمون نتايج.  4

  .گردد  مي  ثبت  اصلاحي اقدامات  فرم در  باشد  داشته  وجود وي مهارت  يا و  دانش در  نارسايي 

 بعد  ده روز تا يك ماه  بخشي اثر تعيين  جهت  و  گرفته صورت  نارسايي رفع جهت در  اصلاحي  اقدامات  ها،  نارسايي  شناسايي از پس

 . آيد مي بعمل مجدد  آزمون 

 

 .شود مي  گرفته  نظر در مازاد نيروي  بصورت  فرد و گردد مي انجام صبح  شيفت در  جديدالورود فرد آشناسازي  نكته :

  و منتور سوي  از ليست چك  هر به  مربوط  مطلوب  امتيازعملكرد لازم  امتياز كسب  و  صلاحيت تاييد از  بعد الورود  جديد  . كاركنان5

 .شوند مي داده قرار  گردش  در  هاي  شيفت  در پرستاري  مدير  و آموزشي  سوپروايزر  تاييد  و مربوطه  سرپرستار
 

  را ليست چك  هر به مربوط متوسط  عملكرد از كمتر  نمره صلاحيت،  ارزيابي ليست چك  از بار  دو الورود جديد  پرسنل كه صورتي  در . 6

 .گردد  مي معرفي  پرستاري مدير به  كار  خاتمه  يا  ادامه جهت  نمايد كسب

 : آموزشي  كلاس برگزاري  -د

 گروهي، بصورت  اند  نموده بكار  شروع بيمارستان در  برسد نصاب  حد به  آنها  تعداد كه  صورتي  در  الورودي جديد پرسنل  كليه  . براي 1

 برگزار  عفونت كنترل سوپروايزر و،آموزش سلامت ،كارشناس ايمني و اعتباربخشي  سوپروايزرآموزشي توسط  روزه  2آموزشي كارگاه

 .گردد مي

 : گردد  مي  اجرا  آموزشي  سوپروايزر  توسط ذيل هاي  فعاليت  آموزشي، كلاس برگزاري . بمنظور 2

  هماهنگي و كلاس  تاريخ نمودن مشخص •



   pre testبرگزاري  با كلاس شروع  •

 پاسخ  و پرسش  و سخنراني  بصورت  پرستاري  هاي تخصصي آموزش  با  مباحث  مجموعه  ارائه  •

 : گردد  مي  ارائه  مدرسان تعيين شده از سمت واحد آموزش  توسط  حضوري  آموزشي كارگاه در  ذيل  مباحث مجموعه

 سازمان  ارزشهاي  و انداز  چشم  ، رسالت با  آشنايي  •

 بيمار  با ارتباط نحوه •

 رجوع ارباب  تكريم  و حقوق  حفظ •

 بيمار  ايمني حفظ •

 بيمارستان  در  بحران  مديريت و  بحران حوزه با  آشنايي  •

 پرستاري  در  اي حرفه  تعهد مباحث  با  آشنايي  •

 پرستاري  نويسي گزارش •

 پانسمان و زخم  شستشوي نحوه •

 عفوني ضد  محلولهاي  با  آشنايي  •

 ايمن  تزريقات  •

 آن  كنترل و  استريليزاسيون انجام  نحوه •

 آن  دهي  گزارش نحوه و عفوني  بيماريهاي  با  آشنايي  •

 استاندارد  احتياطات  •

 .كلاس هاي تخصصي  آموزشي پرستاري 

 

 آموزشي اثربخشي سنجش -ك
 انجام سوپروايزرآموزشي توسط  مدرسين و كلاس  ارزيابي و  شده گفته مباحث از post testامتحان  حضوري، آموزشي كلاس  پايان  در

   . شود مي

 : جديدالورود  پرسنل آموزشي سوابق تكميل -ي

  سرپرستار،سوپروايزر  امضاء ثبت .شود مي صادر گواهينامه سوپروايزرآموزشي توسط  عملي،  و تئوري  آزمون از  قبولي نمره احراز  از بعد -1

 .الزاميست گواهينامه اعتبار تاييد جهت پرستاري  مدير  آموزشي،
 

  و يك نسخه به پرسنل جديد الورود داده مي شود. يك نسخه در دفتر پرستاري  شده صادر  نسخه دو در  گواهينامه  - 2

 

 . گردد مي بايگاني پرسنلي  پرونده در  مربوطه  سرپرستار  توسط جديدالورود پرسنل  آموزشي سوابق كليه  - 3

 

 : است از  عبارت  فرد  آموزشي سوابق 

 تئوري  آزمون  برگه  •

 عملي  آزمون  ليست  چك •

 آموزشي  دوره  در  شركت  گواهينامه •

 

  : مراجع  /منابع 

 بيمارستان  تجربه
 

    : مرتبط مستندات 

 عملي مهارت  ارزيابي  ليست  چك .1

 تئوري  آزمون برگه .2

 دوره  در شركت گواهينامه  .3

 


